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Agenda

* Makroperspektiver som peker i retning av hayere styringsrente
« Inkassoutvikling for alle bransjer i Norge
* Videre inkassoutvikling




Ik
Hva har skjedd siden forrige kvartalsrapport?

» Hoay inflasjon, gkende boligutgifter og reallannsnedgang har ikke stoppet nordmenn fra a reise
 Inflasjonen og kjerneinflasjonen i Norge endte lavere i juli enn i juni

» Boliglansrenten fortsetter & gke som et resultat av gkt styringsrente

« Arbeidsledigheten er fortsatt pa et lavt niva

» Spareraten gker, men er fortsatt lavere enn gjennomsnittet far pandemien

» Forbruksgjelden har gkt siden trendbrudd sommeren 2022, men falt noe de siste manedene
som i tidligere ar

» Antall konkurser er tilbake til nivaer far pandemien

» Det siste aret har vi sett en tydelig og skende inkassotrend for vare privat- og bedriftskunder
» Det er spesielt de under 33 ar som har problemer med a fa betalt regningene sine

» Hasten vil bli krevende for enda flere

« Dette setter enda hgyere krav til oss for a finne gode Igsninger med kunden



Reiseglade nordmenn selv med gkende utgifter

Reisefeber blant norske barnefamilier!

5.6.2023 09:00:00 CEST | Apollo

-~ ARDREE

Apollo melder om rekordhay etterspersel blant norske barnefamilier i sommer. Hos
reisearrangeren er antall bestillinger med barn né doblet sammenliknet med fer
pandemien.




Fortsatt hoy kjerneinflasjon i EU

| tillegg til svekket krone har det ogsa veert 12%
dyrt for nordmenn a feriere i EU det siste aret

pga. den hgye inflasjonen
10%

+ Inflasjonen i EU har fortsatt nedover og endte
pa 5,3% i juli 8%

« Siden oktober i fjor har kjerneinflasjonen holdt 6%
seg over 5%

4%

» | likhet med Norges Bank har den europeiske okt.22: 5,0%

sentralbanken, ESB, gkt styringsrenten for a
dempe prisveksten 2%

”
» Videre utvikling i styringsrenten i EU vil 0% w

fortsette a prege rentesettingen i Norge
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Kilde: Eurostat HICP



Har kjerneinflasjonen nadd toppen?

Det er ikke bare utenlands det har blitt dyrere

Inflasjonen, KPI, endte pa 5,4% og
kjerneinflasjonen, KPI-JAE, pa 6,4% i juli

Etter at mat og energivarer har drevet
inflasjonen opp i lengre tid, har disse gruppene
langt lavere veksttakt na

Flere gkonomer mener at kjerneinflasjonen
nadde toppen i juni

| juli endte inflasjonen langt lavere enn Norges
Banks prognose, mens kjerneinflasjonen endte
omtrent pa prognosen

| Norges Banks nyeste forventnings-
undersgkelse, publisert 18/8, stiger
inflasjonsforventingene

Partene i undersgkelsen forventer en inflasjon
om 12 maneder mellom 4,3% og 5,8%

Jkte inflasjonsforventninger kan resultere i
h@yere og mer varig rentetopp

Kilder: SSB KPI, Norges Bank PPR 2/23
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Har ikke hatt reallannsgkning siden 2020 i Norge

« Rammen for arets lennsoppgjar ble 5,2% 7%

* Norges Bank anslar en arslgnnsvekst pa 5,5%
| deres siste prognose

[e2)

%

» Med inflasjon pa 6% innebaerer dette en
reallennsnedgang pa rundt 0,5% i 2023

* Med reallgnnsnedgangen i 2022 medfgrer det .
2% nedgang i kjgpekraft siden 2020 ’

« Siden 2013 har det veert helt marginal

reallgannsvekst for norske arbeidstakere I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

H KPI Arslgnn  ® Prognose Norges Bank KPI & Prognose Norges Bank arslgnn

Kilder: Finn, Norges Bank PPR 2/20 - 2/23, e24



Norges Bank forventer boliglansrente pa «bare» 5,4%

« For & na inflasjonsmalet pa 2% har Norges 6%
Bank sa langt gkt styringsrenten til 4% K2 2024: 5,39%
» kte renter svekker husholdningenes kjgpekraft K3 2023: 4,86% /"'"“-~-~‘
5% ’ S
« Et boliglan pa 4 MNOK og 30 ar nedbetalingstid / TSeal
har siden K3 2021 gkt med fglgende i mnd: S S~
* Rente pa 4,9%: +6 842 kr 4%
» Rente pa 5,4%: 8 074kr K3 2023:4,00%
» Norges Banks rentebane fra juni viser en 3%
styringsrente med topp pa 4,25%
» Sentralbanken har signalisert videre gkning av K32021:1,81%
styringsrenten i september og at videre forlap 2%

avhenger av den gkonomiske utviklingen

+ Etter rentematet i august forventer flere

gkonomer en rentetopp mellom 4,25% til 4,5% e

» Dessuten venter flere gkonomer et hgyere K3 2021: 0,25%
paslag pa styringsrenten enn Norges Bank 0%
o, T, B, N, B, B B, L B, L, B B B, L B
» Sa det kan se ut til at den gjennomsnittlige Qe Ry R R, R, R, R, R R R R R R Y Yy
boliglansrenten blir rundt 6% nar styringsrenten
nér toppen Styringsrente Styringsrente PPR 2/23 Gj.snittlig boliglansrente == == e Gj.snittlig boliglansrente PPR 2/23

Kilde: Norges Bank PPR 2/23



Men markedet forventer naer 6%

Boligrenter allerede forbi Norges
Banks pristopp — na ma DNB-
kunder betale naer seks prosent

Nar stovet har lagt seg etter hostens rentehevinger, vil nordmenns boligrente
na en topp pa 5,4 prosent neste ar, anslar Norges Bank. Flere banker krever
allerede betydelig mer.

3 MIN | PUBLISERT: 28.068.23 — 17.21 | OPPDATERT: EN MANED SIDEN

(rente: 6,0%)

Markedet venter hgyere
rentetopp: - Forventninger om
storre steg

I lepet av sommeren har markedets forventninger til den norske
styringsrenten fatt seg et nok et loft. Na ventes en boligldnsrente pa opp mot
seks prosent.

2 MIN | PUBLISERT: 01.08.23 — 04.05 | OPPDATERT: NOEN SEKUNDER SIDEN




Dkt gjeldsbelastning for husholdningene

» Gjeldsbelastningen har gatt fra omtrent 2 like 300% 30%
for finanskrisen til nger 2,5 ganger i dag

* Gjeldsbelastningen har falt med rundt 0,5 i de 250% 25%
fleste andre rike land

. 200% 20%
» Lave renter har likevel sgrget for at
rentebelastningen har holdt seg lav
150% 15%
* Na er imidlertid rentebelastningen pa full fart
oppover
100% 10%
» Gjeldsbetjeningsgraden er allerede langt
hgyere enn under bankkrisen og finanskrisen
50% 5%
» @kt antall kunder som sgker avdragsfrihet,
men nivaet er lavere enn fgr pandemien 0% 0%
Finanielle kriser e Gjeldsbelastning = Gjeldsbetjeningsgrad Rentebelastning
Gjeldsbelastning er total gjeld/disponibel inntekt. Gjeldsbetjeningsgraden er andelen av inntekten for a betjene renter og avdrag

Kilder: Norges Bank PPR 2/23, DN, Norges Bank utldnsundersgkelse 2/23 Disponibel inntekt er inntekt etter skatt minus renteutgifter ~Rentebelastning er andelen av inntekten som gar til & betjene renter pa lan



Det har blitt dyrere a leie bolig de siste arene

« Utleieprisene pa boliger har steget markant _ _ .
siden 2019 i de store byene: Utleiepriser 3-roms leiligheter
* Oslo: +34,5%
Bergen: +17,5% 20000
Trondheim: +18,7% Fm———————————— 5% bm e e e e e e e - == -»>
Stavanger: +24%
Kristiansand: +29,7% 181000

* | samme periode har KPI kun steget med 18% o0

» Feerre utleieobjekter og flere som gnsker a
leie, blant annet pga. flyktningstrammen fra

Ukraina 14 000 /
« | 2022 var det 976 191 personer og 594 756

husholdninger som leide bolig i Norge 12 000

« Salangti ar har utleieprisene i storbyene
steget med 6,2% 10 000

» Utleieprisene utgjer naer 1/5 av KPI
8 000
* 10% gkning i utleieprisene medfarer inflasjon 2019 2020 2021 2022 2023

pa 2% selv dersom andre priser star stille

Kilde: Hybel e Os|o Bergen  e====Trondheim Stavanger Kristiansand

Kilder: SSB KPI, hybel leieprisstatistikk, Eiendom Norges utleieboligprisstatistikk K1 og K2



Fortsatt lav arbeidsledighet i Norge

« 1,8% av arbeidsstyrken er helt ledige, rett
under Norges Banks prognose

« En ma tilbake til 2008 (1,7% i arsgjennomsnitt)
for a finne en lavere arbeidsledighet

» | slutten av juli var bruttoledigheten hgyest
innen reiseliv og transport, samt serviceyrker
og annet arbeid

» Den laveste ledigheten finner vi blant personer
med yrkesbakgrunn innen akademiske yrker
og helse, pleie og omsorg

» Det var hayest ledighet for personer i alderen
20-24 ar og 30-39 ar

Kilder: NAV arbeidssgkere og stillinger - statistikk, Norges Bank PPR 2/23
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Volatil sparerate — lavere enn for pandemien

| K1 2023 endte husholdningenes sparerate
pa 4,5%

25%

o 0 . K2 2020: 19,3%
« @kningen i spareraten fra forrige kvartal er et 20%

resultat av gkt disponibel inntekt og lavere

konsum
15%

» Spareraten er fortsatt lavere enn

gjennomsnittet far pandemien 10%

K12023:
0 . \V’A 4[5%

* Under pandemien sparte husholdningene
langt mer enn vanlig 5%

» Dette har gitt flere husholdninger en buffer a 0%
teere pa i mgte med dyrtiden

» Norges Bank forventer tilngermet null sparing % P P P
de neste 3 arene, med -0,6% i 2023 og 2 T Yo T Y Yo Yo Yo Yo e Y Yo Yo Yo, Yo e Y Yo Yo, Yo, Yo,
0 0 0 Z 5 Yo Yo s e s % <> 8N £ A Yo Zo 77 ) v’\, 2 Y 2 ) 2 ) <%
gkende til rundt 1% til 2026
e— Sparerate Gjennomsnitt 2013-2019
Sparerate er sparing som andel av disponibel inntekt for Disponibel inntekt er inntekt etter skatt minus renteutgifter

Kilder: SSB, Norges Bank PPR 2/23 husholdningene



Den usikret gjelden begynte a ske sommeren 2022

« Siden juni i fjor har den samlede usikret 190
gjelden gkt med 4%

» Forbrukslan og rentebaerende kredittkort har .

gkt med 6% i samme periode 170

« Allerede i maii ar gkte den ikke-rentebzerende
kredittkortgjelden til nye rekorder 160

« Det er tydelig at kredittkortene blir hyppig 120
brukt i feriemanedene
140

 En undersgkelse fra InFact viser at to av ti
betalte sommerferien i sin helhet med 130
kredittkort

120
« Samme undersgkelse viste ogsa at ytterligere
17% matte delvis bruke kredittkortet for & fa 110
ferien til a ga i hop skonomisk

« Kredinor er bekymret for husholdningenes 10

evne til & betale kredittkortregningen etter
ferien

+6%

jun.22
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Kilder: Gjeldsregisteret, Nettavisen - InFact



Antall konkurser* er tilbake til normalen

» Under pandemien var det langt feerre 7000
konkurser® enn i arene fagr

» Antall konkurser* hittil i ar er naer 40% opp fra Po

i fjor, men er likevel lavere enn fgr pandemien
5000

» Det er detaljhandel, samt hotel- og restaurant-

bransjen som har starst gkning fra i fjor 4000

» Disse bransjene opererer ofte med lave

marginer og hay konkurranse 3000

» Bygg og anlegg er bransjen med flest 2000
konkurser

1000
» Denne bransjen er stor og utgjer ca. 1/10 av
alle foretak i Norge

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt

% - ) (023 —(022 2021 2020 e=——?(019 e—?2018
Konkurser og tvangsawvikling

Kilder: Brgnngysundregistrene konkursregisteret, Dun&Bradstreet



Hvordan takler bedriftene de utfordrende tidene?

 Hittil i ar vs. i fjor har inkassovolumet gkt med
47% i fjor, mens antallet har gkt med 21%

» Tabellen til hgyre viser utviklingen sa langt
sammenliknet med i fjor innen de ulike
bransjene

» Gjennomsnittlig hovedstol hittil i ar er 21%
hagyere enn i 2022

» Det siste aret har det blitt spesielt utfordrende
for vare bedriftskunder

* Flere har blitt rammet av gkende renter,
svekket kronekurs, gkt inflasjon eller
rekordhgye strempriser

* Hvis den gkende inkassoutviklingen fortsetter
for bedriftene, gker sannsynligheten for kutt
som igjen vil kunne pavirke arbeidstakerne

Kilde: Kredinor
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Indeks: Okt. 2020 = 100

Inkassovolum Inkassosaker

Bank og finans +56% +11%
Handel +46% +21%
Energi +23% +42%
% S % <% Ry /s V2
2 %’e T Pa ey P g %’é O % %, o %, . %
0\; 0\; > 0\; 09\} 2, 0(,9 o) 2) % 2 2, 2 0%) %

e Hovedstol (3 mnd. gli. gj.snitt) Antall saker (3 mnd. gli. gj.snitt)




Misligholdet fortsetter a ke for privatkundene

Hittil i ar har det kommet inn 23% hgyere
volum enn i fjor, mens antallet har gkt med
1%

Tabellen til hgyre viser utviklingen sa langt
sammenliknet med i fjor innen de ulike
bransjene

Gjennomsnittlig hovedstol hittil i ar er 8%
hgyere enn i 2022

Boliglansrenten har gkt betydelig, prisakningen
har redusert kjgpekraften, men det er fortsatt
lav arbeidsledighet som demper inkassoen

Det siste aret har vi sett en tydelig og skende
inkassotrend for vare privatkunder

@kningen er likevel langt lavere enn for
bedriftskundene

Innen energi er det tydelig at streamstatten har
fungert

Kilde: Kredinor
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Inkassovolum Inkassosaker

Bank og finans +23% -6%
Handel +19% +19%
Energi -5% +5%
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Vesentlig inkassogkning for nesten alle aldersgrupper

18-25 ar 26-33 ar 34-41 ar 42-57 ar 58+ ar

« Salangti ar ser vi en vesentlig gkning i inkassogjelden for alle aldersgrupper

» Det er den aller yngste aldersgruppen som har hatt starst betalingsproblemer sa langt i ar

Kilde: Kredinor



Innen bank er det storst gkning for boliglan

» Tabellen til hgyre viser utviklingen sa langt

sammenliknet med i fjor for de forskjellige Inkassoutvikling bank, privatpersoner

produktene
140

» Det er stor variasjon innen utviklingen for de

ulike produktene 120
» Det er spesielt boliglansutviklingen for 100 / \/J
privatkundene som skiller seg ut hvor ogsa /\/\\/-

antall inkassosaker gker vesentlig w0

« Deri mot ser vi en vesentlig nedgang i antall

forbrukslan og moderat utvikling i misligholdet 60
av kredittkort

20 Kredittkort +10% +5%
« Utviklingen i misligholdt volum for disse to Forbrukslan +5% -18%
produktene er rimelig sammenfallende med S
utviklingen i forbrukslan og rentebaerende 20 Bilfinansiering +30% +11%
kredittkort som rapporteres hos -
; : Boliglan +379 +379
Gjeldsregisteret ] °lg 37% 37%
- - : e %%, T %, B . Y, %, T %, B B Y, % T %, B % Y
 Innen bilfinansiering har den gjennomsnittlige e N N N N N N e N N T
AU o \ % 2> 7 <> < 7 < > 2 > 2 =) 2 2 > S 2 >
hovedstolen hittil i ar gkt med 18% mer enn i
samme perlOde I 2022 e Hovedstol (3 mnd. glid. gj.snitt) Antall saker (3 mnd. glid. gj.snitt)

Indeks: Okt. 2020 = 100

Kilde: Kredinor



Utvikling av boliglan til inkasso
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Kilde: Kredinor



L
Hva skjer videre med inkasso?

» Utover hgsten forventer Kredinor en gkning i inkasso for alle bransjer bade for
privatpersoner og bedrifter
» Privatpersoner:
« Strgmstgtte og lave strempriser medfgrer moderat til lavt volum av streaminkasso

+ kende renter, gkte husleiepriser, hay inflasjon, redusert mulighet for sparing og
reallgnnsnedgang ogsa i 2023 vil medfgre gkt inkasso

» Kronesvekkelse i kombinasjon med gkt inflasjon har resultert i dyrere
Hter](landsrelser og Kredinor forventer en gkning i misligholdt forbruksgjeld utover
gsten

» Fortsatt lav arbeidsledighet vil pa den annen side bremse gkningen i inkasso

» Bedrifter:

» Har fatt vesentlig gkte kostnader i form av renter, hgy inflasjon, samt et stramt
arbeidsmarked og Kredinor forventer derfor gkt inkasso

« Foretakene som hovedsakelig importerer har fatt betydelig okte kostnader og
Kredinor forventer gkt inkasso blant disse fremover

» @kningen i inkasso ma paregnes innen alle bransjer

» Kredinor er fokusert pa a finne gode Igsninger sammen med kunden



We help you make it
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