£ Kredinor

Kredinor Innsikt 1-2024

Hvordan har vi det egentlig?

Rebecca Asplin,
Alexander Tinholt
& Christoffer Steen-Hansen




Avisene mener «inkassoboomen» har kommet
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Kredinor ser ingen «inkassoboom»

Det siste aret har antall nye inkassosaker gkt med totalt 7%, men hvis man ser pa endringen fra far
pandemien, 2019 til 2023, har faktisk antall nye inkassosaker gatt ned med 17%. Likevel er det noen
segmenter hvor vi ser en gkning sammenliknet med fgr pandemien. Antall boliglan til inkasso har gkt med 5%
siden apr. 2020 til des. 2023. Ellers, ser vi ogsa at antall saker til inkasso for bedriftene har gkt med 2% siden
apr. 2020 til des. 2023. Antall konkurser er fortsatt lavere enn fgr pandemien. Det er fortsatt lav arbeidsledighet
til tross for 15 rentehevinger og en vedvarende hgy inflasjon. Bedriften og husholdningene klarer seg fortsatt
relativt bra gjennom de taffe gkonomiske tidene. | slutten av denne rapporten vil vi for aller fgrste gang
presentere Kredinorbarometeret der vi skal se naermere pa husholdningenes gkonomiske situasjon.

Inkassosaker Konkurser Arbeidsledighet Inflasjon Boliglansrente

Kilder: Kredinor, SSB, Norges Bank, Brgnngysundregistrene — Konkursregisteret. Rekke 1: 2023 vs. 2022, rekke 2: 2023 vs. 2019



14.12.23 kom rentehevingen
fra Norges Bank som overrasket de fleste
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Snart treffer den siste rentehevingen lommebgkene

« De fleste skonomene trodde rentetop{aen var 29
nadd pa 4,25%, men i des. i fjor hevet Norges 0
Bank styringsrenten til 4,50% K1 2024: 5,64% K2 2024: 5,73%
6%
* Nok en gang ble rentebanen hevet og den ’
oppdaterte rentebanen vises pa hgyre side
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5% K2 2024: 4,55%

« Na har gkonomene gatt fra & snakke om nar
rentetoppen nas til nar rentekuttene kommer 4%

* Rentebanen viser at Norges Bank haolder
muligheten for enda en renteheving apen og at 3%
rentekuttet kan komme i K3 2024 /\ K3 2021:1,81%
« Norges Bank kommuniserte ogsa tydelig pa 2%

rentemgtet i jan. i ar at de er forberedt pa a
heve renten ytterligere ved behov 1%

K4 2023:4,5%
K3 2024: 4,44%

+ Selv i 2026 forventes st)/ringsrenten pa 3% og
boliglansrenten pa 4,6% 0%

&, G, %

« Dette er ogsa et langt hgyere niva enn tidligere, S, 6, L, 6 L, 6B, L 6, L 6, L 7
sa det er_k@fart at detfe vil pavirke 0, S0y S0y 05 05 05 05 R Q. S0 0, 0 0, 0, <,
husholdningenes kjgpekraft fremover 9 SO0 0 VY OV R RN W Ty Ty 8 8 Sé6 Yo
« Eksempelvis vil et boligl&n p& 5 MNOK, en Styringsrente Styringsrente PPR 4/23
[} 0 [} . . 1
rzeonzt%ﬁggk?{%g fg?{girPsntﬂgr_]gS“d SIGEMIS — Gj.snittlig boliglansrente - == Gj.snittlig boliglansrente PPR 4/23

Kilde: Norges Bank PPR 4/23



Gjeldsbetjeningsgraden preger likviditeten

« Siden bankkrisen pa 90-tallet har nordmenn 300% 30%
lastet opp med lan

» (Gjeldsbelastningen og gjeldsbetjeningsgraden 250% 259%
har jevnt over gkt siden da ~.

 Gjeldsbelastningen har gatt fra omtrent 2 like 200% 20%

far finanskrisen til naer 2,5 ganger i dag

* | andre sammenliknbare land har 150% S~ 15%
gjeldsbelastningen falt med rundt 0,5

» Likevel har lave renter sgrget for at 100% 10%
rentebelastningen har holdt seg lav frem til na

« Rentebelastningen begynner & neerme seg 50% 5%
samme niva som f@r bankkrisen og er forbi
nivaet far finanskrisen

0% 0%
« Forskjellen na er at gjeldsbetjeningsgraden er o Yo Yo Yo Yo Yo Y0 Yo S S S Sy S O
o G5 “O9g “O9q Y9n Y9 X9 g G “O, “O, O, O, N0, YO, SO, O, N0, SOy N05 N0
historisk hey og allerede langt hayere enn D DGR YD D0 X Sy
Uneie S O UsnEkdEe Finansielle kriser =——=Gjeldsbelastning ——Gjeldsbetjeningsgrad Rentebelastning
Gjeldsbelastning er total gjeld/disponibel inntekt. Gjeldsbetjeningsgraden er andelen av inntekt etter skatt for & betjene renter og avdrag

Kilde: Norges Bank PPR 4/23 Disponibel inntekt er inntekt etter skatt Rentebelastning er andelen av inntekten etter skatt som gar til & betjene renter pa lan



Hvor har pengene forsvunnet?

Fra des. 2019 til des. 2023 har prisene generelt gkt med 18,5%. | samme periode har falgende gkt med:

Matvarer Spotpriser for Lelepriser Boliglansrenten
strgm

Kilder: SSB, Nordpool, Hybel.no, Norges Bank — endring fra 31.12.19 til 31.12.23



Hva kuttes for a dekke boligutgiftene?

| fjor kom SIFO ut med en ny dyrtidsrapport. | fglge SIFO hadde 458 000 husholdninger betydelige
gkonomiske utfordringer pa dette tidspunktet. Dette var 2,5 ganger sa mange som i juni 2021, som var far
prisene begynte a stige. For a fa endene til a mates har flere husholdninger mattet stramme inn forbruket.
SIFO har fordelt kuttene i forbruket for a dekke boligutgiftene for de som eier og for de som leier. 49% av de

som eier, gverste rekke, har mattet stramme inn forbruket for a dekke boligutgiftene. Til sammenlikning har
61% av de som leier, nederste rekke, gjort tilsvarende:

2 (%0 19% 21% 1%

30% 32% 2% 1%

Strammet Redusert Redusert mat/ Redusert Leid ut boligen og
inn forbruket stramforbruket ngdvendig forbruk annet forbruk flyttet til billigere bolig

Kilde: SIFO rapport 11-2023 — Dyrtid 4 (Rekke 1: Husholdninger med boligldn, rekke 2: Husholdninger som leier)
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Topp 10 sgk pa FINN

Ogsa fra topp 10 sgkene hos FINN kan en se at det var andre tider i 2020 enn det var i 2022 og 2023. Det er
klart at en ikke skal tolke for mye ut av dette, men i 2020 var «Rolex» pa 5. plass og rykket en plass ned pa

listen for hvert ar som har gatt. | tillegg har «gis bort» kommet inn pa listen i 2022 og rykket opp til 1. plass i
2023.

2020 2021 2022 2023

. Sofa

. Sykkel

. Hagemgbler
. Spisebord

. Rolex

. Sofa . Sofa . Gis bort

. Sykkel . Gis bort . Sofa

. Hagemgbler . Sykkel . Hagemgbler

. Spisebord . Hagemagbler . Sykkel

. Kommode . Spisebord . Kommode

. Kommode

. TV

. Skrivebord
Smabruk

0 Seng

. Rolex . Kommode . Spisebord

. Skrivebord . Rolex . Hund

. Smabruk . Hund . Rolex
Playstation 5 Iphone Iphone

O Kjgleskap O Seng O Lenestol

Kilde: FINN
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28% klarer ikke en uforutsett utgift pa 10 000 kroner

| hast og pa nyéaret gjennomfarte Norstat en undersgkelse for Kredinor

Forverring av nordmenns gkonomiske for & se hvor mange som klarer & betale en uforutsatt utgift p& 10 000 kr
situasjon « Var undersgkelse viser en gradvis forverring giennom hgsten ettersom
- o denne andelen har gkt fra 24% til 28%
8.1.2024 07:13:36 CET | Kredino
= * Dette samsvarer med tilbakemeldinger fra vare inkassokunder, som i
x IIHEEE gkende grad har problemer med a betale regningene
Nordmenns bekymringer for privatskonomien har gkt betydelig gjennom hgsten og  Det er fortsatt de yngste som har det toffest og slik sa andel ut for de
vinteren. | en fersk Norstat-undersgkelse gjennomfert for Kredinor svarer 1 av 5 at ulike aldersgruppene i hast (1) 0og na (2)
privatgkonomien gar ut over arbeidshverdagen. Hele 28 prosent svarer at de ikke klarer en .
uforutsett regning pa 10.000 kroner. - 15-29 4r: 35% > 39%
« 30-39 ar: 36% -  35%
« 40-49 ar: 27% -  34%
« 50-59 ar: 18% - 27T%
« 60+ ar: 9% - 13%

« Jevnt over er det flere av aldersgruppene som ikke klarer en uforutsett
utgift pa 10 000 kr sammenliknet med i hgst

 Det er mindre forskjeller nd mellom de fra 15-49 ar i forhold til i hast

* Dessuten har de mellom 40-59 ar fatt en betydelig forverring de siste
mnd. n&r en sammenlikner med resultatene fra undersgkelsen i hgst

Kilde: NTB - Kredinor



Forbrukslan er hgyere enn i september 2019

| denne rapporten viser grafen til hgyere
utviklingen i forbrukslan og kredittkortgjeld
bade samlet men ogsa splittet

» Det var sommeren 2022 forbrukslan 0g
kredittkortgjeld begynte & gke igjen

» Siden bunnpunktet har disse to samlet sett
gkt med 14% som tilsvarer 16 mrd. kr.

» Hovis disse to splittes kan en se at utviklingen
fra sep. 2019, Gjeldsregisterets farste
maling, til nd gar i motsatt retning

* Forbruksgjelden har gkt med 12%,
tilsvarende 9,2 mrd. kr. og kredittkortgjelden
ha:jbllitt redusert med 27%, tilsvarende 15,4
mrd. kr.

« Det er verdt & merke seg at disse tallene
ikke er inflasjonsjustert ettersom inflasjonen
| tlsvarende periode har gkt med 18,7%

» Likevel ser man et tydelig og veldig
interessant skifte

Kilde: Gjeldsregisteret
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Ingen «inkassoboom» for privatkundene

Inkassoutvikling alle bransjer, privatpersoner
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A 2023 vs. 2022 Inkassovolum Inkassosaker
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—Hovedstol (3 mnd. glid. gj.snitt)
Indeks: jan. 2019 = 100

Antall saker (3 mnd. glid. gj.snitt)

Kilde: Kredinor — utviklingen i antall saker og sum HS for alle bransjer (bank, handel, energi)

| 2023 har vi sett en gkning i antall saker pa 5% og
24% hgyere volum sammenliknet med 2022

Sammenliknes utviklingen fra jan. 2019 til des. 2023
sa er antall saker ned 23% og sum hovedstol ned
13%

Tabellen til venstre viser utviklingen for bank, handel
og energi fra 2022 til 2023

Det siste aret er det stor forskjell i utviklingen av
antall saker og sum hovedstol for bank

Dette kan forklares med at vi ser en betydelig
gkning innen boliglansinkassoen (store krav) og en
flat utvikling innen forbrukslan samt kredittkort
(mindre krav)

Likevel er det slik at vi de siste mnd. ser en gkning
for antall misligholdte forbrukslan og kredittkort
sammenliknet med samme periode aret far

@kningen er starre for forbrukslan enn for kredittkort



Vesentlig gkning av misligholdte boliglan

« Som nevnt ser vi en betydelig gkning innen 200
boliglansinkassoen de siste arene
180
 Fra 2022 til 2023 har antall saker gkt med 160 apr.20: 150
33% og sum hovedstol gkt med 38% o
140
- En kan ogsa se at fra jan. 2019 til des. 2023 120 /\,\/\ des.23: 157
har det veert en betydelig gkning pa 57% i Y - |
antall saker 100 \
80
« Likevel er utviklingen i antall saker fra toppen aug.20: 91
i apr. 2020 og frem til des. 2023 kun pa 5% 60
40 M )
Vi ser en tydelig nedgang i antall boliglan til
inkasso og hovedstol fra pandemien kom, 20 +33% +38%
apr. 2020, og frem til aug. 2020 -
. B . %y O D V. Ky Ot B D Ky Ot o . Ky O . D, s O
« Etter aug. 2020 har antall boliglan og sum '2\{9 ’7\7\9'/\{9 'F’-‘z&/)-eo ’-90(90@9079\, ’-e\/{; 'f‘-‘e\,qee ’-99(99'@9‘)?{9 ”-eo)({p 'Féeo,
hovedstol til inkasso fortsatt a gke
—Sum hovedstol (3 mnd. glid. gj.snitt) Antall saker (3 mnd. glid. gj.snitt)
Indeks: jan. 2021 = 100

Kilde: Kredinor — utviklingen i antall saker og sum HS for misligholdte boliglan



Vesentlig inkassogkning for den yngste aldersgruppen
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Kilder: Kredinor — utviklingen i antall saker innen alle bransjer (bank, handel og energi) for ulike aldersgrupper, NRK

De siste arene har vi sett en vesentlig forskjell i
utviklingen for de ulike aldersgruppene

Grafen til venstre viser utviklingen i antall
inkassosaker innen alle bransjer for ulike
aldersgrupper

Det er de mellom 18 til 25 ar som skiller seg ut

Fra jan. 2021 til des. 2023 har antall saker for de
mellom 18-25 ar mer enn doblet seg

| samme periode er utviklingen tilnaermet flat for de
mellom 26-33 ar og ned 27% for de eldre enn 57 ar

Den samme trenden kan man se innen
boliglansinkasso, hvor de yngste sliter betydelig mer

Det er verdt & merke seg at antall inkassosaker i
slutten av 2020 og i starten av 2021 var pa et lavt
niva historisk sett

| falge NRK ser ogsa Namsfogden i @st politidistrikt
en betydelig gkning for de mellom 18-25 ar. Fra
2019 til 2022 har sakene fra disse firedoblet seg



Hvordan takler bedriftene de utfordrende tidene?

* Fra 2022 til 2023 har inkassovolumet gkt med 35%,

mens antallet har gkt med 14% Inkassoutvikling alle bransjer, bedrifter
 Antall saker har holdt seg rimelig stabilt fra 2019 til 200
des. 2023, sett bort i fra et lite fall i starten av des.23
pandemien og har gkt med 6% 180 '
« Der i mot har hovedstol gkt med 59% fra jan. 2019 160
til des. 2023 140 106
« Salangti ar er det flere stgrre krav som gar til 120
inkasso for bedriftene 100
Y/
* Flere har blitt rammet av gkte renter, svekket 80 20r.20: 104 -
kronekurs, gkt inflasjon og/eller hgye strampriser 60 pr.2%:
« | det siste har ogsa spotprisene pa stram gkt opp 40 ‘I'HT %
mot 1 NOK/kWh igjen 20 +14% +35%
« Dessuten er det flere bransjer som ser ut til & merke -
at husholdningene strammer inn forbruket /(-9? %ﬁ/(-/{;%(/% %ﬁ/&(e%(/% %ﬁ/&(e%(/% %,/4"(90@/% %, %y %
»  Utviklingen i misligholdet for bedriftskundene er D00 VWO VYN YRRV VRN D
interessant a fglge med pa mtp. den fremtidige —Hovedstol (3 mnd. glid. gj.snitt) Antall saker (3 mnd. glid. gj.snitt)

arbeidsledigheten

Indeks: jan. 2019 = 100

Kilde: Kredinor — utvikling i alle bransjer (bank, handel og energi)



Vesentlig inkassogkning for
transportbransjen det siste aret

Under kan man se endringen i antall saker fra 2022 til 2023 for utvalgte bransjer. Prosentene |
boblene er endringen fra jan. til okt. 1 2022 til samme periode i1 2023. De gr@gnne pilene viser
endringen fra jan. til des. 2022 til samme periode i 2023. Som en kan se har noen neeringer fatt det

verre og andre naeringer har fatt det noe bedre nar disse to periodene sammenliknes:

B
HHE
+23% +19%

Transport Bygg/anlegg  Overnatting/servering Eiendom Varehandel

+40% +2 7% +26% +23% +1/7/%

Kilde: Kredinor — antall saker til inkasso i 2023 vs. 2022 for utvalgte bransjer



Stagrst gkning i antall saker for sma- og
mellomstore bedrifter

Under kan man se endringen i antall saker fra 2022 til 2023 bedrifter. Forskjellen pa tallene er at
den gverste rekken er endringen fra jan. til okt. 2022 til samme periode i 2023. De grgnne pilene
viser endringen fra jan. til des. 2022 til samme periode i 2023. Vare tall viser at det er de sma- og

mellomstore bedriftene som rammes hardest om dagen. Det er kun bedriftene med 6 til 50 ansatte
som vi ser en forbedring for sammenliknet med forrige periode:

+3%

» +7%

Selskaper uten ansatte 1-5 ansatte 6-50 ansatte 50+ ansatte

Kilde: Kredinor — endring i antall inkassosaker 2023 vs. 2022



Sa... Hvordan har vi det egentlig?

| forrige Kredinor Innsikt har vi brukt vekten under for & si noe om inkassoutviklingen fremover. |
denne rapporten blir Kredinorbarometeret lansert for farste gang der vi skal se nsermere pa
husholdningenes gkonomiske situasjon bade historisk og fremover i tid.

m Hay inflasjon ‘1’ Lav arbeidsledighet

Mindre buffer etter -

pandemien

Haye renter

@kt inkasso Redusert inkasso




Kredinorbarometeret: @konomien til folk flest

Kredinorbarometeret er en unik kombinasjon av makrogkonomiske variabler og vare interne
inkassodata. Med barometeret gnsker vi a svare pa hvordan husholdningenes gkonomiske
situasjon har veert historisk, er i dag og hvordan den vil se ut de neste to arene.
Kredinorbarometeret viser hele den gkonomiske situasjonen og inkassoutviklingen er kun en del av
dette. Vi har lagt vekt pa variabler som pavirker husholdningenes likviditet.

hlol-T1s

Husholdningene  Dagens situasjon  Trender over tid Prognose




Maler husholdningenes gkonomisk
situasjon fra et inkassoperspektiv

Intern @ Makrogkonomiske
Inkassodata variabler

~ @ &

Kredinorbarometeret



Kredinorbarometeret: Skal det bli verre fgr det blir bedre?

Prognose
100
90
80
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60
50 - - = Tt -
40
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— Kredinorbarometeret Prognose

Kilde: Kredinor



Kredinorbarometeret: Skal det bli verre fgr det blir bedre?

Kredinorbarometeret gar tilbake til jan. 2014 og frem til des. 2026. Skalaen gar fra 0 til 100. Den stiplede gra linjen viser
husholdningenes gkonomiske situasjon i «<normale» tider. Denne linjen er markert med et hvitt omrade som strekker seg fra 40 til 60
pa indeksen.

Fra 2014 til 2016 var det «gode» tider for husholdningene ettersom barometeret |a over normalen. | 2015 innfarte
Finansdepartementet en forskrift som regulerer bankenes utlanspraksis for Ian med pant i bolig for & dempe gjeldsveksten. Fra 2016
kan man se et tydelig skifte med en nedadgaende trend frem til pandemien. | 2019 kom ogsa forbrukslansforskriften og
gjeldsregisteret. | denne perioden ble det langt vanskeligere a refinansiere ved a ta opp mer gjeld. Som det kommer tydelig frem i
barometeret sa ble husholdningene gkonomisk sett «reddet» av at pandemien som kom i 2020. Det var det nok ikke mange som sa
for seg da pandemien traff. Styringsrenten ble satt ned til null, regjeringen satte i gang stgtteordninger og ikke minst fikk
husholdningene sveert begrenset konsummuligheter. Dette medfarte historisk hgye sparerater for husholdningene og god likviditet.
Husholdningenes gkonomiske situasjon ble igjen bedre enn «normalen».

Men i slutten av 2021 satte Norges Bank opp styringsrenten for a fa inflasjonen ned mot malet pa 2%. Fra 2021 og frem til i dag har
styringsrenten gatt fra 0% til 4,5%. | slutten av 2021 ser man et tydelig skifte i barometeret hvor husholdningenes gkonomiske
situasjon ble betydelig forverret. | dag er barometeret omtrent pa samme niva som fgr pandemien. Kredinor mener at
husholdningene begynner a naerme seg bunnen, men at det vil bli en liten forverring i den gkonomiske situasjonen i noen mnd. til. Vi
ser for oss at inkassoen gker videre de neste mnd. | slutten av 2024 og starten av 2025 vil husholdningene fa bedre likviditet pga.
lavere inflasjon og rente. Sa.. Ja, det skal bli litt verre far det blir bedre.

Kilder: Kredinor og regjeringen - utlansforskriften
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